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Premessa

La Carta della qualita dei Servizi di gestione dei rifiuti urbani (di seguito: “Carta dei Servizi”’) ¢ un documento che
individua i principi, le regole, gli standard dei servizi, al fine di tutelare le esigenze dei cittadini-utenti nel rispetto dei
principi di efficacia, efficienza ed economicita.

La carta dei servizi ¢ uno strumento operativo nato con 1’obiettivo di definire i principi ai quali deve uniformarsi
I’erogazione di un servizio pubblico nei confronti degli utenti/contribuenti. Lo scopo di questo documento e quello di
garantire agli utenti la fruizione di un adeguato servizio di igiene urbana nel territorio comunale e nell’ambito del
servizio integrato di gestione dei rifiuti. Questa carta, in particolare, intende disciplinare il servizio di gestione delle
tariffe della TARI e dei rapporti con gli utenti. Essa costituisce uno strumento per fornire ai cittadini un’informazione
completa sull’applicazione della tassa sui rifiuti “TARI” destinata a finanziare i costi a copertura del servizio di igiene
urbana e ad assicurarne la gestione secondo criteri di efficienza, efficacia ed economicita.

La presente Carta dei Servizi ¢ redatta in ottemperanza alla Delibera ARERA del 15/2022/R/Rid dell’8 gennaio 2022
(TQRIF) che disciplina il rapporto tecnico e contrattuale tra le diverse tipologie di utenza e il Gestore delle attivita di
gestione tariffe. Il presente documento ¢ redatto dal Gestore del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani ovvero di
ciascuno dei singoli servizi che lo compongono, relativamente agli utenti del servizio medesimo.

Servizio di gestione delle tariffe della TARI e dei rapporti con gli utenti ¢ ’insieme delle attivita:

- di censimento e classificazione delle utenze domestiche e non domestiche fruitrici del servizio, effettuato a mezzo di
autodenuncia del contribuente o mediante accertamento d’ufficio;

- di liquidazione, stampa, postalizzazione e recapito dei documenti di riscossione in posta ordinaria, email o PEC, ivi
compreso i modelli PagoPA precompilati per il versamento del tributo al fine di agevolare I’adempimento del
contribuente ferma restando 1’autoliquidazione del tributo;

- di verifica e rendicontazione dei versamenti effettuati dai contribuenti;

- inerenti ai rapporti con gli utenti, anche in contraddittorio, per quanto riguarda tutte le attivita di gestione della TARI.

- Il Comune e per esso il gestore, ¢ titolare della potesta impositiva relativamente all’applicazione della tassa sui rifiuti
TARI, riscuote con gli avvisi di versamento ordinario oltre che la TARI anche il “Tributo per I’esercizio delle funzioni
di tutela, protezione e igiene dell’ambiente” (TEFA) di cui all’art. 19 del D. Lgs. n. 504/92, e successive modificazioni,
per conto della Provincia/Citta Metropolitana di competenza.

- Il Comune e per esso il gestore, nella gestione della TARI opera secondo la disciplina dettata dalla normativa
nazionale in materia e dal Regolamento Comunale che ne disciplina la sua applicazione a livello comunale, nel rispetto
dei principi di imparzialita e trasparenza del proprio operato nei confronti dei contribuenti.

Cosa ¢ e a cosa serve la carta della gualita del servizio

Con questo documento il gestore fissa, in particolare, i criteri per la prestazione del “servizio di gestione delle tariffe
della TARI e dei rapporti con gli utenti”, con I’'impegno di rispettarli al fine di garantire il miglioramento della qualita
del servizio fornito e allo stesso tempo instaurare un rapporto collaborativo con gli utenti.

Il gestore, attraverso la carta dei servizi, intende garantire a tutti gli utenti la possibilita di partecipazione, attraverso la
messa a disposizione di idonei strumenti, per tutelare il loro diritto alla corretta erogazione del servizio nonché per
favorire il rapporto di fattiva collaborazione nei confronti del gestore in relazione ai servizi erogati.

Principali riferimenti normativi

- Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”:
all’art. 2 istituisce il Comitato permanente per la Carta dei servizi pubblici e prevede I’introduzione di standard di
qualita.

- Decreto-legge 12 maggio 1995, n. 163 “Misure urgenti per la semplificazione dei procedimenti amministrativi e per il

miglioramento dell’efficienza delle pubbliche amministrazioni”, convertito con modificazioni dalla L. 11 luglio 1995, n.
273: all’art. 2 dispone 1’emanazione di schemi generali di riferimento di carte di servizi pubblici tramite decreti del

Presidente del Consiglio dei Ministri e 1’adozione di tali schemi da parte delle pubbliche amministrazioni entro 120
giorni dalla stessa pubblicazione.

- Legge 14 novembre 1995, n.481: affida ad ARERA il compito - tra gli altri - di promuovere la tutela degli interessi di
utenti e consumatori, tenuto conto della normativa comunitaria in materia e degli indirizzi di politica generale formulati
dal Governo, nonché di contemperare, nella definizione del sistema tariffario, gli obiettivi economico-finanziari dei
soggetti esercenti il servizio con gli obiettivi generali di carattere sociale.

- Legge 24 dicembre 2007, n. 244 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge
finanziaria 2008)”: in particolare, all’art. 1, comma 461, si prevede 1’obbligo per il soggetto gestore di redigere e
pubblicare la Carta dei Servizi in conformita a intese con le associazioni di tutela dei consumatori e con le associazioni
imprenditoriali interessate, recante gli standard di qualita e di quantita relativi alle prestazioni erogate cosi come
determinati nel Contratto di Servizio, nonché le modalita di accesso alle informazioni garantite, quelle per proporre
reclamo e quelle per adire le vie conciliative e giudiziarie, nonché le modalita di ristoro dell’utenza.
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- Legge 24 marzo 2012, n. 27. Conversione, con modificazioni, del decreto-legge 24 gennaio 2012, n. 1, “Misure
urgenti in materia di concorrenza, liberalizzazioni e infrastrutture”.

- Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 sul Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.

- Legge 27 dicembre 2017, n. 205 “Bilancio di previsione dello Stato per 1’anno finanziario 2018 e bilancio pluriennale
per il triennio 2018-2020”: ha assegnato ad ARERA funzioni di regolazione e controllo in materia di rifiuti urbani,
precisando che tali funzioni sono attribuite “con i medesimi poteri e nel quadro dei principi, delle finalita e delle
attribuzioni, anche di natura sanzionatoria, stabiliti dalla legge 481/95”.

- Delibera ARERA 18 gennaio 2022 n.15/2022/R/rif sulla Regolazione della gualita del servizio di gestione dei rifiuti
urbani.

- Regolamento Comunale sull’applicazione della TARI approvato dal Consiglio Comunale con Delibera n. 32 del 23

maggio 2022.

Informazioni sul gestore della gestione tariffe e rapporto con gli utenti

La Tre Esse Italia S.r.l., quale gestore delle tariffe e dei rapporti con gli utenti del Comune di Alatri, svolge come
attivita principale la riscossione e la gestione delle Entrate per gli Enti Locali, tra le quali la TARI — Tassa Rifiuti. E una
concessionaria di riscossione iscritta con il numero 58 all’Albo dei gestori dell'accertamento e della riscossione dei
tributi locali del Ministero delle Finanze di cui all’art. 53, comma 1, del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446. La societa, ha
sede legale in Via Condotto Vecchio, 50 del Comune di Supino in Provincia di Frosinone.

Certificazioni in possesso del gestore

La societa opera in regime di garanzia attraverso una concreta ed efficace attivita certificata secondo gli standard di
qualita dettati dalla norma internazionale UNI EN ISO nell’ambito dell’accertamento, liquidazione e riscossione di
tributi, canoni ed altre entrate degli Enti locali. La Tre Esse Italia S.r.l. vanta infatti la certificazione del Sistema di
Gestione della Qualita ISO 9001:2015, della ISO 14001:2015 (Sistema di Gestione Ambientale), della ISO 45001:2018
(Sistema di gestione per la sicurezza del lavoro e della salute), e della ISO 27001:13 (Sistema integrato gestione
sicurezza delle informazioni).

Trasparenza, descrizione del tributo e degli adempimenti del contribuente, descrizione dei servizi e delle modalita di
erogazione da parte del gestore

Ufficio locale

Per una migliore gestione dei rapporti con gli utenti/contribuenti del Comune di Alatri, la Tre Esse Italia dispone di un
ufficio locale sito in Via del Calasanzio, 62 del territorio comunale di Alatri, nelle strette vicinanze del Comune (circa
200 metri di distanza). La sede € comoda da raggiungere, facile da individuare, ed & accessibile anche per i portatori di
handicap, come richiesto dalle prescrizioni di legge.

L’Ufficio della Tre Esse Italia S.r.1. & sito in Via del Calasanzio, 62 del Comune di Alatri e rispetta i seguenti giorni ed
orari di apertura al pubblico:

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato
08:30-13:00 | 08:30-13:00 | 08:30-13:00 | 08:30-13:00 | 08:30-13:00 | 09:00 -12:30
14:00 - 18:00 | 14:00-18:00 | 14:00-18:00 | 14:00-18:00 | 14:00 - 18:00
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Call Center e Contact center
Per comunicazioni e informazioni € anche possibile telefonare e inviare la documentazione ai seguenti recapiti:
= Numero di Telefono — 0775/1860410
=  Posta elettronica - alatri@treesseitalia.it
=  PEC - Posta elettronica certificata- treesseitalia@postecert.it
= Spedizione postale al seguente indirizzo:
“TRE ESSE ITALIA SRL” Via Del Calasanzio, 62 - 03011 ALATRI (FR)
» Il numero verde della Tre Esse Italia S.r.l. € 800134748

L’ufficio ¢ organizzato con diversi sportelli di Front- Office e con un’area di attesa per gli utenti. L ufficio ¢
naturalmente dotato di tutte le apparecchiature elettroniche e informatiche per la gestione dei servizi ed & gestito da
personale qualificato ed in grado di fornire al cittadino/contribuente tutte le informazioni necessarie riferite al tributo
TARI, con uno spiccato senso del dovere e improntato nel rispetto delle normative di riferimento e delle
esigenze/necessita degli utenti/contribuenti e attenendosi ai principi che seguono.

Il gestore nell’erogazione del servizio si ispira al principio di eguaglianza dei diritti degli utenti. Le regole riguardanti i
rapporti tra utenti e gestore per 1’accesso alla fruizione del servizio sono uguali per tutti i soggetti fruitori. Nessuna
distinzione nell’erogazione del servizio pud essere compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed
opinioni politiche. 1l gestore garantisce la paritd di trattamento, a paritd di condizioni del servizio prestato.
L'eguaglianza va intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione e non, invece, quale uniformita delle
prestazioni sotto il profilo delle condizioni personali e sociali.

Il gestore, i propri uffici e comungue tutto il personale impiegato erogano il servizio di gestione delle tariffe e del
rapporto con gli utenti con:

- Rispetto delle normative e onesta: i servizi e le attivita sono gestiti secondo le migliori tecnologie e modalita
operative e comunque nel rispetto delle regole e dei principi generali previsti dalla vigente legislazione;

- Eguaglianza di trattamento: I’erogazione dei servizi ¢ ispirata al principio di uguaglianza dei diritti degli utenti e
senza discriminazione di sesso, razza o religione. Garantisce inoltre la parita di trattamento degli utenti stessi, a parita di
condizioni del servizio prestato nell’ambito di aree e categorie omogenee di fornitura;

- Imparzialita: il servizio viene prestato con obiettivita, equita, giustizia e imparzialita nei confronti di tutti coloro che
ne usufruiscono;

- Continuitad: viene assicurato un servizio continuativo, regolare e senza interruzioni e, qualora queste dovessero
verificarsi, i tempi di disservizio andranno limitati al minimo. La continuita del servizio & assicurata durante il periodo
ordinario di lavoro previsto in via generale dal gestore secondo le seguenti modalita:

- accesso diretto all’ufficio agli orari stabiliti;

- accesso all’ufficio previo appuntamento per situazioni che necessitano di attivita in contraddittorio;

- accesso diretto alle informazioni tramite rete telefonica durante gli orari di lavoro ordinari;

- accesso alle informazioni tramite posta elettronica anche certificata o sito internet istituzionale.

- Chiarezza e trasparenza: & garantita un’informazione chiara, completa e tempestiva riguardo alle procedure, ai tempi
e ai criteri di erogazione del servizio. Il gestore si impegna ad avvisare gli utenti con adeguato anticipo attraverso la
pubblicazione di avvisi sul sito internet istituzionale.

- Efficienza ed efficacia: persegue 1’obiettivo del continuo e progressivo miglioramento dei servizi, adottando soluzioni
tecnologiche e organizzative adeguate al continuo incremento dell’efficienza e dell’efficacia delle prestazioni erogate a
tutela del cittadino, compatibilmente con le risorse disponibili, soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali piu
funzionali al raggiungimento dello scopo;

- Partecipazione: 1’utente ha il diritto di richiedere al soggetto gestore tutte le informazioni e i chiarimenti che lo
riguardano, a presentare reclami e istanze, a produrre memorie e documenti.

- Tutela dell’ambiente: nell’attuazione dei propri compiti il soggetto gestore si impegna a garantire, 1’efficienza di tutti
i mezzi utilizzati per I’erogazione del servizio con la massima attenzione e tutela dell’ambiente.

- Cortesia: ¢’é¢ sempre un constante impegno a garantire agli utenti un rapporto basato sulla cortesia, educazione e
rispetto. Il gestore si rapporta con gli utenti con rispetto e cortesia anche al fine di agevolarli nell'esercizio dei propri
diritti e nell'adempimento degli obblighi dettati dalla disciplina tributaria in materia di TARI.

- Semplificazione delle procedure: proponiamo all’utente procedure semplici e ne facilita 1’accesso alla
documentazione.

La TARI — TASSA RIFIUTI

La TARI ¢ I’acronimo di “Tassa sui Rifiuti”, I’imposta comunale istituita con la Legge di Stabilita 2014. Dal 1° gennaio
2020, secondo quanto disposto dal comma 738 dell’art. 1 della legge n. 160 del 2019 ¢ stata abolita la IUC - Imposta
Unica Comunale e contestualmente é stata abrogata la componente TASI - Tributo sui Servizi Indivisibili.

Restano pero in vigore le disposizioni relative alla TARI - Tassa Rifiuti e della nuova IMU - Imposta Municipale
Propria, disciplinata dai commi da 739 a 783 dello stesso art. 1 della legge n. 160/2019
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Pertanto la TASI ¢ stata abrogata a far data dal 1° gennaio 2020 e la stessa resta dovuta solo ed esclusivamente in
relazione alle precedenti annualita d'imposta ovvero fino al 31/12/2019. Restando invece dovute la nuova IMU e la
TARI.

Il presupposto della Tari & il possesso o la detenzione a qualsiasi titolo di locali o di aree scoperte, a qualsiasi uso
adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbani. Quindi la tassa sui rifiuti prevede che la somma da versare al Comune sia
dovuta da soggetti detentori/occupanti i locali o le aree scoperte, indipendentemente se proprietari o affittuari. In caso di
pluralita di possessori o di detentori, essi sono tenuti in solido all’adempimento dell’unica obbligazione tributaria. In
caso di detenzione temporanea di durata non superiore a 6 mesi nel corso dello stesso anno solare, la Tari & dovuta
soltanto dal possessore dei locali e delle aree a titolo di proprieta, usufrutto, uso, abitazione o superficie. Nel caso di
locali in multiproprieta e di centri commerciali integrati, il soggetto che gestisce i servizi comuni é responsabile del
versamento della Tari dovuta per i locali e le aree scoperte di uso comune e per i locali e le aree scoperte in uso
esclusivo ai singoli possessori o detentori, fermi restando nei confronti di questi ultimi gli altri obblighi o diritti
derivanti dal rapporto tributario riguardante i locali e le aree in uso esclusivo.

Il presupposto della TARI, i soggetti tenuti al pagamento e la base imponibile

In via provvisoria, la base imponibile da assoggettare a tassazione é individuata nella superficie calpestabile delle unita
immobiliari a destinazione ordinaria iscritte o iscrivibili nel catasto edilizio urbano assoggettabile alla TARI. Per
I'applicazione della TARI sono confermate le superfici dichiarate o accertate ai fini dei precedenti prelievi sui rifiuti. In
sede di accertamento il comune, per le unitd immobiliari, puo considerare come superficie assoggettabile alla TARI
quella pari all'80 per cento della superficie catastale determinata secondo il D.P.R. n. 138 del 1998 che ha stabilito le
norme tecniche per la determinazione della superficie catastale delle unita immobiliari a destinazione ordinaria.

Per le unita immobiliari diverse da quelle a destinazione ordinaria la superficie assoggettabile alla TARI rimane quella
calpestabile.

Tariffe

Il tributo e corrisposto in base a tariffa commisurata ad anno solare, cui corrisponde un’autonoma obbligazione
tributaria. La tariffa del tributo é determinata annualmente ed approvata dal Consiglio comunale entro il termine fissato
dalle normative statali per ’approvazione del bilancio di previsione, in conformita al Piano Economico Finanziario.

Le tariffe sono determinate in modo da garantire la copertura integrale dei costi del servizio di gestione dei rifiuti urbani
e assimilati. Le tariffe sono articolate per le utenze domestiche e per quelle non domestiche. Quest’ultime a loro volta
sono suddivise in categorie di attivita con omogenea potenzialita di produzione di rifiuti.

L'applicazione della TARI sulle utenze domestiche, ovvero sugli immobili destinati esclusivamente all'abitazione con
relative pertinenze, viene calcolata in base al numero dei componenti del nucleo familiare risultante sugli elenchi
dell'anagrafe del Comune e alla metratura dell'abitazione e delle pertinenze. La tariffa fissa € determinata sulla base del
numero degli occupanti ed & moltiplicata per la superficie dell'alloggio e dei locali che ne costituiscono la relativa
pertinenza. La tariffa variabile € determinata e applicata una sola volta sull’abitazione e pertinenze in relazione al
numero degli occupanti. Mentre, per quanto riguarda le utenze non domestiche, la tariffa € diversificata a seconda della
categoria non domestica di riferimento e sia la tariffa fissa che quella variabile vengono applicate sulla superficie
dell’immobile soggetto a tassazione. La tariffa si compone quindi di:

e Uuna quota fissa, determinata in base alle componenti essenziali del costo del servizio, in particolare ai costi di

investimento per le opere e relativi ammortamenti;
e Una quota variabile, rapportata ai costi di gestione per lo smaltimento dei rifiuti

Le Tariffe TARI, sia fissa che variabile, sono approvate annualmente dal Consiglio Comunale, rese pubbliche nell’Albo
Pretorio del Comune di Alatri e pubblicate nella pagina web https://www.treesseitalia.it/treesseitalia-alatri/ nella sezione
“Tassa sui Rifiuti”.

Quando pagare

Il Comune di Alatri, ha regolamentato le scadenze del versamento del tributo stabilendo che I’'importo dovuto pud
essere versato in quattro rate di cui la prima con scadenza il 31/07/2023, la seconda il 30/09/2023, la terza il 30/11/2023
e la quarta il 31/01/2024 oppure, in unica soluzione entro il termine di scadenza della seconda rata. Il Comune si &
comunque riservato la facolta di variare di anno in anno le scadenze.

Ogni anno, prima della scadenza del tributo, vengono formati e postalizzati tramite il servizio postale ordinario oppure
tramite email o PEC, gli avvisi di versamento ordinario, redatti secondo le indicazioni impartite da ARERA. Si precisa
che il mancato ricevimento dell’avviso di versamento ordinario della TARI, non esime il contribuente dall’obbligo di
provvedere al versamento della tassa alle scadenze previste dal Regolamento Comunale essendo il tributo in
autoliquidazione.
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In caso di omesso o parziale versamento dell’importo richiesto alle prescritte scadenze, il Comune e per esso la
concessionaria di riscossione provvedera a notificare avviso di accertamento esecutivo per il recupero del tributo dovuto
e non versato, con irrogazione delle sanzioni previste e con 1’applicazione degli interessi di mora, addebitando inoltre i
costi di notifica.

Calcolo/Determinazione della TARI
La TARI e le relative rate sono calcolate applicando le tariffe deliberate dal Comune. Ai fini della determinazione
dell’importo da corrispondere si tiene in considerazione anche di quanto riportato sul Regolamento per la disciplina del
Tributo sui Rifiuti — TARI nonché di quanto previsto dalla normativa nazionale. L’importo complessivo risultante
dall’applicazione delle tariffe Tari, & suddiviso in 4 rate uguali da versare alle scadenze su indicate oppure in unica
soluzione.
Per il calcolo della Tari si distinguono due macrocategorie di utenze:

e utenze domestiche: superfici adibite a civile abitazione e relative pertinenze;

e utenze non domestiche: le restanti superfici, tra cui le attivita commerciali, artigianali, industriali,

professionali e le attivita produttive in genere.

La TARI dovuta annualmente ¢ calcolata:
e per le utenze domestiche, sommando la quota di tariffa variabile all’importo risultante dalla moltiplicazione
delle superfici occupate (espresse in metri quadrati) per la quota di tariffa fissa, quindi:
tariffa variabile + (m? superfici occupate x tariffa fissa)

e per le utenze NON domestiche, moltiplicando la somma della quota di tariffa fissa e variabile per la
superficie espressa in metri quadrati, quindi:

(tariffa fissa + tariffa variabile) x m?superfici occupate

Per entrambi i tipi di utenza I'importo della tassa viene poi maggiorato del Tributo provinciale per I'esercizio delle
funzioni ambientali, che per come deliberato dalla Provincia/Citta Metropolitana di competenza, € pari
al 5% dell'importo della TARI.

Esempio di calcolo per abitazione di mg 100 con 3 componenti:

Tariffa quota fissa (euro per m?): €. 0,580

Quota variabile annuale (euro): €. 284,480

Tassa netta: (calcolo quota fissa = €. 0,580 x 100 = €. 58) Quota fissa + Variabile = €. 58 + €. 177,23 = €. 235,23
Tributo provinciale 5%: €. 235,23 x 5% = €. 11,76

Totale TARI: €. 235,23 + €. 11,76 = €. 246,99

TARI_dovuta arrotondata = €. 247,00

Esempio di calcolo per negozio di abbigliamento di mg 100:
Tariffa quota fissa (euro per m?): €. 1,260

Tariffa quota variabile (euro per m?): €. 4,000

Tariffa totale (euro per m?): €. 5,260

Tassa netta: m? 100 x €. 5,260 = €. 526

Tributo provinciale 5%o: €. 526 x 5% = €. 26,30

Totale TARI: €. 526 + €. 26,30 = €. 552,30

TARI_dovuta arrotondata = €. 552,00

Come pagare
Il Gestore, annualmente, provvede a elaborare e inviare a tutti i contribuenti iscritti nel ruolo TARI del Comune di

Alatri gli avvisi di versamento ordinario, dettagliato di ogni informazione necessaria al contribuente per poter procedere
con I’adempimento compresi i modelli di versamento precompilati.

Il plico € recapitato al domicilio fiscale del contribuente, che coincide con la residenza anagrafica, ovvero tramite email
0 PEC oppure secondo le indicazioni comunicate dallo stesso. L’importo addebitato per il tributo pud essere versato
senza alcun costo, effettuando lo stesso tramite modelli di pagamento PagoPa, presso qualsiasi sportello bancario o
postale oppure tramite il proprio sistema di home banking.

In ogni caso come gia precisato, la mancata ricezione del suddetto avviso non esime il contribuente dall’adempimento e
in caso di omissioni, sia totali che parziale entro le prescritte scadenze, sara inviato relativo atto di accertamento per il
recupero del tributo dovuto e non versato.

Dopo aver stabilito I’importo da pagare, alle scadenze previste e su indicate, i contribuenti, come detto dovranno
eseguire il pagamento attraverso il modello di versamento “PagoPa” precompilati allegati all’avviso di versamento
inviato dal gestore oppure, in caso di mancata ricezione, in autoliquidazione secondo le indicazioni che seguono.

Carta dei servizi Pag. 6 Comune di Alatri (FR)




Comune di Alatri

(Provincia di Frosinone )

Ravvedimento operoso

Il contribuente che, entro la scadenza fissata, abbia omesso, tutto o in parte, il pagamento di un tributo, puo avvalersi del
ravvedimento operoso, disciplinato dall’art. 13 del Decreto Legislativo n. 472/1997, sempreché la violazione non sia
stata gia constatata e comunque non siano iniziati accessi, ispezioni, verifiche o altre attivita amministrative di
accertamento. In tal modo, entro i termini previsti dalla legge, il contribuente potra sanare spontaneamente la propria
posizione versando il tributo maggiorato di sanzioni ridotte e di interessi legali calcolati sui giorni di ritardo.

Correzione dell’avviso di versamento ordinario:

Nel caso in cui I’avviso di versamento ordinario della TARI riporti dati, informazioni o parametri non corrispondenti
alla situazione reale del contribuente, siano essi semplici dati generali oppure che incidono sugli importi del tributo
dovuto (numero dei componenti il nucleo familiare; superficie tassata; periodo di occupazione, ecc.), il contribuente puo
attivare su richiesta il riesame e la rettifica del documento di riscossione, tramite accesso diretto all’ufficio preposto
oppure attraverso posta elettronica semplice o certificata, ovvero anche tramite raccomandata, presentando istanza
motivata con allegato documento d’identita e la documentazione ritenuta utile a supporto della verifica avanzata.

Nel caso si riscontrino i presupposti, 1’ufficio provvede alla rettifica del documento di riscossione, determinando a
conguaglio I’importo ancora dovuto, tenendo conto degli importi gia versati. Nel caso fossero gia stati eseguiti
pagamenti eccedenti I’importo effettivamente dovuto, ’ufficio provvede a darne comunicazione al Comune che
procedera al rimborso degli importi pagati in eccedenza oppure, in caso di espressa volonta del contribuente,
conguagliati sul prossimo pagamento utile.

Quando e come presentare la dichiarazione

| soggetti obbligati provvedono a consegnare la dichiarazione, sui moduli appositamente predisposti, entro 30 giorni
dalla data di inizio, di variazione (con particolare riguardo a quelle incidenti sull’ammontare del tributo) o di fine del
possesso o della detenzione dei locali e delle aree scoperte.

Ulteriori informazioni sull’applicazione del tributo

Per tutto quanto non indicato nella presente carta dei servizi, si invitano e rimandano gli utenti/contribuenti a consultare
il Regolamento Comunale per I’applicazione della TARI — Tassa Rifiuti approvato dal Consiglio Comunale di Alatri
con la Deliberazione n. 32 del 23/05/2022.

In caso di ulteriori chiarimenti, informazioni il gestore attraverso tutti i canali rappresentati nel presente documento &
sempre disponibile alla migliore assistenza dell’utente/contribuente.

Sito web come strumento di front- office on line

Il sito internet della Tre Esse Italia S.r.l. sara un punto di incontro per tutti contribuenti ed gli Enti Locali, dove poter
trovare ogni risposta alle proprie richieste ed esigenze. Grazie alle funzionalita del sito, qualsiasi contribuente avra la
possibilita di: Visualizzare la normativa di riferimento in relazione a qualsiasi tributo; Scaricare i moduli in formato
pdf per effettuare qualsiasi comunicazione/dichiarazione; reperire i contatti diretti della societa come e-mail, posta
certificata e n. di telefono ecc.; Visualizzare informazioni di carattere generale come le scadenze e le eventuali
proroghe, le modalita di pagamento. ecc. ... La Url di riferimento & https://www.treesseitalia.it/treesseitalia-alatri/
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11 cassetto del contribuente — Linkmate

L IN KaEIR

Sportello Telematico

FINALMENTE

LIBERI

DALLE COD€

Pronto per
con SPID pagoPd

Il servizio Linkmate ¢ attivo 24 ore su 24 per 365 giorni all’anno, e sara accessibile attraverso PC, tablet, smartphone, ovvero
attraverso ogni dispositivo abilitato alla connessione a internet. L'accesso avverra mediante credenziali personali (username
e password) oppure tramite SPID. Le credenziali di accesso verranno determinate e assegnate in fase di registrazione
dell'utente al portale stesso. Il Contribuente potra accedere a tutte le funzioni disponibili di consultazione e visualizzazione
dei documenti caricati. Il sistema mette in linea la situazione globale tributaria storica del contribuente, articolata per tributo
cui & soggetto e per anno, in termini di dichiarazioni presentate, accertamenti effettuati, pagamenti, provvedimenti emessi,
iscrizioni a ruolo, situazione anagrafica, titolarita in catasto, stato della riscossione, con 1’evidenza delle eventuali anomalie 0
violazioni che risultano dai dati in possesso del Comune. Il Cittadino/Contribuente, in base ad un profilo predefinito, potra
quindi interagire sulla sua posizione tributaria, con la possibilita di visionare la propria “scheda personale”, all’interno di un
“cassetto documentale certificato” dove saranno depositate le comunicazioni o le informazioni a lui destinate. Si riportano
tutte le funzioni a cui potranno accedere direttamente i Contribuenti: - Calcolo del tributo dovuto per anno fiscale con
generazione del Modello di pagamento; - Ravvedimento operoso per I'anno fiscale in corso; Verifica on-line dei versamenti
effettuati o da effettuare; - Visualizzare la propria situazione tributaria; - Visualizzare, con possibilita di variare, ['indirizzo
di spedizione; - Modificare ed integrare le informazioni tributarie; - Allegare documentazione a supporto; - Scaricare in pdf
i documenti conformi agli originali spediti dall’Ente; - Possibilita di interagire con I’Ente attraverso un’area di contatto
dedicata; - Visualizzare i Regolamenti, le Tariffe e le delibere di riferimento, delle entrate gestite; ecc....

Tramite questa "gestione documentale”, on-line e gratuita, i contribuenti potranno cosi costituire, se lo desiderano, un
archivio locale (sul proprio PC o cartaceo qualora decidessero di stampare i documenti) relativo alle pratiche connesse a
pagamenti/avvisi emessi dal Comune e di conservarlo nel tempo.

LINKmate é rintracciabile alla seguente Url: https://sportellotel.servizienti.it/Alatri

Prestazioni soggette a standard di qualita e descrizione degli indicatori utilizzati per monitorare tali prestazioni
Il comune di Alatri, con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 26 del 30 maggio 2023 ha aderito al | Schema regolatorio
di cui all’Allegata Tabella 1 della Deliberazione di Arera n.15/2022.

Privacy
Si comunica che tutti i dati personali (comuni identificativi, particolari e/o giudiziari) comunicati dagli utenti saranno trattati

esclusivamente per finalita istituzionali nel rispetto delle prescrizioni previste Regolamento 679/2016/UE. Il trattamento dei
dati personali avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici. Il Titolare del trattamento dei dati
personali ¢ il Comune. L’Interessato puo esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento
679/2016/UE.

Validita della Carta del servizio

“La presente Carta del servizio ha validita pluriennale anche se, su base annuale, i contenuti della Carta stessa potranno
essere aggiornati o revisionati in relazione a modifiche normative, cambiamenti di tipo tecnico e/o organizzativo, ecc.
Qualsiasi tipo di modifica sard comunicata agli utenti entro un tempo massimo di 30/60 giorni mediante avviso sul sito
internet del Comune e nella sezione web dedicata al comune di Alatri del sito internet del gestore. La Carta € disponibile sul
sito internet del gestore all’indirizzo https://www.treesseitalia.it/treesseitalia-alatri/
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Citta di Alatri

Piazza Santa Maria Maggiore, 1 - 03011 - Alatri (RM)
Voce - Testo: 0775/4481
Sito Web: http://www.comune.alatri.fr.it
PEC: protocollo.comunealatri@pec.it

{4 TreEsse Italia

Via Del Calasanzio, 62 — 03011 — Alatri (FR)
Voce: 0775 1860410
Sito Web: https://www.treesseitalia.it/treesseitalia-alatri/
e-mail: alatri@treesseitalia.it

Concessionaria di Riscossione TARI per il Comune di Alatri
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